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FASE DE INICIO O FORMULACION

1 Capitulo 1. Antecedentes y planteamiento del problema.

1.1 Antecedentes (estado del arte)

Una propuesta de proyecto debe consignar los antecedentes de solucion al problema o de
realizacion de la tarea de interés planteada, asi como los conceptos involucrados en el analisis de
la situacién problematica y en el disefio de soluciones al problema.

El estudio disciplinado de los antecedentes permite precisar elementos fundamentales para la
buena marcha de un proyecto; entre estos elementos se encuentran: el problema o la tarea de
interés, las soluciones previas, los métodos empleados, y los conceptos derivados tanto del
problema o de la tarea de interés, como de los métodos. Ademas, el estudio de los antecedentes
permite aclarar relaciones existentes entre los elementos fundamentales mencionados. Los
siguientes interrogantes deben ser resueltos: ¢Cudles son los entes involucrados en la situacién
problematica?, ¢Cudles son las causas del problema?, ¢Cudles son las consecuencias del
problema?, ¢Cuales son los logros y las dificultades de las soluciones previas dadas al problema?,
¢Cudles métodos se han empleado en las soluciones previas?, ¢Cudles son los conceptos que
permiten comprender el problema?, iCuales son los conceptos que permiten comprender los
métodos?

Una buena formulacién de los antecedentes en un proyecto, ayuda a fundamentar, a
contextualizary a precisar la estrategia de solucién planteada.

Para elaborar el rubro antecedentes de un proyecto deben considerarse los estudios previos ya
sea proyectos anteriores, software existente o tesis de grado relacionadas con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion
con el problema en estudio, en este punto se deben sefialar, ademas de los autores y el afo en
que se realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos de los mismos. Debe evitarse
confundir los antecedentes de la investigacidn con la historia del objeto de estudio en cuestidn.

1.2 Planteamiento del problema

Consiste en describir de manera amplia la situacién objeto de estudio, ubicandola en un contexto
gue permita comprender su origen y relaciones. Durante la redaccién, es conveniente que los
juicios emitidos sean avalados con datos o cifras provenientes de estudios anteriores. Al plantear
el problema, se recomienda dar respuesta a las siguientes interrogantes:

e (Cudles son los elementos del problema: datos, situaciones y conceptos relacionados con
el mismo?

e ¢Cudles son los hechos anteriores que guardan relacién con el problema?

e (Cudl es la situacidn actual?



e (Cudl es la relevancia del problema?

e Conscientes de la dificultad que representa la identificacién de un problema de
investigacion, se ofrecen algunas fuentes que pueden dar origen a interrogantes
cientificas:

a. Observacién de problemas de tipo practico en cualquier dmbito: laboral,
estudiantil, comunitario, etc.

b. Revisidon exhaustiva de la bibliografia y las investigaciones sobre el tema.
c. Consulta a expertos en el area.
d. Lineas de investigacidn establecidas por instituciones.

Formulaciéon del Problema

Aunque algunos autores emplean indistintamente los términos planteamiento o formulacién, la
formulacion del problema consiste en la presentacion escrita del mismo, es decir, "reduccion del
problema a términos concretos, explicitos, claros y precisos." (Tamayo, 1993, p. 169), identificado,
sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

Uno de los errores mas comunes en la especificacién del problema consiste en expresarlo como la
negacion o falta de algo. En vez de ello, el problema debe plantearse de tal forma que permita
encontrar diferentes posibilidades de solucién.

Como producto de esa reduccién, se recomienda la elaboracién de una o varias preguntas que
reflejen con claridad los aspectos desconocidos que marcaran el inicio de la investigacién. Ademas
de la forma interrogativa, la formulacién del problema puede adoptar también la forma
declarativa.

Ejemplo:
En forma interrogativa:

¢éCuales son los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de Sociologia
de la Universidad Central de Venezuela durante el periodo septiembre-96 enero-977?

En forma declarativa:

Determinacidn de los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de
Sociologia de la Universidad Central de Venezuela durante el periodo Septiembre-96 enero-97.

Como podra observarse, los ejemplos anteriores cumplen con las siguientes condiciones,
indispensables en toda formulacién:

a. Carecen de expresiones que implican juicios de valor: bueno, malo, mejor, etc.
b. No originan respuestas tales como Sl o NO.
c. Estan delimitados en cuanto a tiempo, espacio, y poblacién



1.3 Propuesta de solucion

Después de que se ha planteado el problema, el investigador tiene una idea de cémo solucionar
dicho problema, que bien puede ser desde una hipétesis hasta una idea concreta de la solucién,
en este sentido la propuesta de solucidn debe plantearse de manera clara y lo mas concreta
posible para permitir la formulacién de objetivos alcanzables para el logro de la solucién.

1.4 Objetivo del Proyecto
¢Qué son los objetivos de un Proyecto?

Los objetivos son los propdsitos del proyecto. Son los elementos segln los cuales un proyecto es
ORGANIZADO. Un objetivo debe responder claramente la pregunta ¢Qué pretende nuestro
trabajo?

Los objetivos deben:
e estar muy bien definidos.
e ser congruentes entre si y no ser ambiguos.

e expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones del proceso de investigacion.

ser posibles de alcanzar, cuantificables y de alta calidad.
e preferentemente tener unindicador.

En un trabajo de investigacidon o un proyecto no pueden sobrar ni faltar objetivos, suman un todo,
tienen que ajustarse exactamente a lo que se quiere alcanzar con nuestro trabajo.

Indicadores

* Esel parametro con el cual se mide un objetivo.

Existen cuantitativos y cualitativos.

Los indicadores cuantitativos deben tener unidades.

Los indicadores se extraen de las metas.

Con ellos se evalua el proyecto.
Meta

La META pretende resolver el problema, la misma no siempre se puede alcanzar. Debera ser
evaluada en el tiempo, esto podria ocurrir inclusive aifos después de haber finalizado un proyecto.
Una meta es mds amplia que el objetivo general y deberia responder a la pregunta épor qué se
debe realizar el proyecto?, se obtiene observando el problema y asignandole una solucidn, se
redacta bajo una estructura que permite medir su indicador en el tiempo.

Existe una meta general para el proyecto la cual esta relacionada con el objetivo general, la
solucién y el problema.



Los objetivos se clasifican en:
General: Responde al titulo y al problema de la investigacién.

El objetivo general es el impacto directo que se logrard como resultado de la aplicacién del
método cientifico en la resolucién de un problema concreto.

e Responde a la pregunta ¢Para qué hacer el proyecto?

¢ Normalmente este objetivo es individual.

e Enmarca los alcances del proyecto en forma global.

e Tiene estrecha relacion con el problema a resolver y su solucién.

¢ El objetivo general no se puede redactar de una forma ligera. Debe ser cuidadosamente
estudiado para lograr ubicar las palabras y la redaccion exacta que lleve al investigador a
exponer en muy pocas lineas el fruto de su trabajo.

Ejemplos de Objetivos:

e Determinar las causas que originan la delincuencia juvenil.

¢ |dentificar los factores que inciden en el rendimiento estudiantil.

e Establecer la relaciéon entre las variables nivel educativo e ingresos.
No son objetivos de investigacién:

e Aplicar una encuesta a los estudiantes de la U.C.V.

e Disefiar un programa educativo.

Proponer estrategias de mercadeo.

Entrevistar a los miembros del personal docente de la U.C.V.

Motivar a un grupo de estudiantes.

Objetivo General

Determinar las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes de la U.C.V.

Objetivos Especificos:
1. Cuantificar el ingreso promedio del grupo familiar al que pertenece el estudiante.
2. Establecer el nivel educativo de los padres del estudiante.
3. Identificar el tipo de vivienda y la zona en donde reside el estudiante.

Evidentemente, en el ejemplo anterior, el cumplimiento de los objetivos especificos conduce al
logro del objetivo general.



1.5 Objetivos especificos
Conducen al objetivo general y deben formularse de forma que estén orientados al logro del
objetivo general:

e Estos objetivos enmarcan todas aquellas acciones, que se convierten en los propésitos
especificos que el proyecto debe alcanzar y cuya sumatoria nos lleva, sin duda alguna, a la
obtencidn del objetivo general y por ende a la solucién del problema planteado.

* Responden a la pregunta ¢Qué es lo que el proyecto pretende alcanzar?
e Deben ser 100% verificables, finitos y de alta calidad.
e Paraalcanzarlos debe plantearse una metodologia.

e Los objetivos especificos no se pueden redactar de una forma ligera. Debe ser
cuidadosamente estudiados y analizados para lograr ubicar las palabras y la redacciéon
exacta que le permitan al investigador a exponer en forma muy clara todos y cada uno de
los alcances individuales del trabajo planteado.

e Los objetivos especificos deben ser escogidos cuidadosamente para no saturar la
formulacion del proyecto con una gran cantidad de acciones que no tienen una
importancia trascendental.

¢ No hay que confundir los objetivos especificos con actividades del proyecto.

Para redactar un objetivo especifico, primero debe conocerse el objetivo general y con base en
éste, determinar los pasos a seguir para alcanzarlo, lo que justamente, es la funcion primordial de
los objetivos especificos de un proyecto de investigacion, es decir, definir mediante una secuencia
coherente de pasos los logros que se necesitan obtener para alcanzar la investigacion o proyecto.

Todo objetivo especifico estd conformado por tres (3) aspectos fundamentales, los cuales deben ir
intrinsecamente dentro de su definicién, estos son:

e C(laridad: se basa en un lenguaje comprensible y preciso, un lenguaje facil de identificar.

¢ Factibilidad: se refiere a la posibilidad de lograr los objetivos con los recursos disponibles,
con la metodologia adoptada y dentro de los plazos previstos.

e Pertinencia: se conforma de la relacién légica con el tipo de problema que se pretende
solucionar.

Segun su complejidad los objetivos especificos de un proyecto de investigacion pueden ser de
diferentes niveles: perceptual, aprehensivo, comprensivo e integrativo. (Barrera, 1995).

e Perceptual: implica conocimiento externo y superficial del evento, para precisar aquellos
elementos que resultan evidentes, por ejemplo describir, explorar.



e Aprehensivo: implica la busqueda de aspectos no tan evidentes en el evento de estudio,
de aquello que parece oculto y subyace a la organizacién interna del evento, por ejemplo
analizar, comparar.

e Comprensivo: alude a la explicacién de las situaciones que generan el evento, por ejemplo
explicar.

¢ Integrativo: implica la modificacion del evento por parte del investigador, por ejemplo
evaluar.

De acuerdo con el nivel de complejidad del objetivo y la finalidad del mismo, existen diferentes
verbos que podemos aplicar a la hora de definir los objetivos especificos de un proyecto de
investigacion.

La tabla a continuacién la debes tener a la mano y simplemente aplicar los verbos segun
correspondan con la finalidad de tu investigacion para desarrollar cualesquiera que sean los
objetivos especificos de un proyecto:

Nivel Finalidad — Verbos

Perceptual Explorar: indagar, conocer, detectar, estudiar,
reconocer, descubrir.

Describir: caracterizar, tipificar, clasificar,
identificar, diagnosticar.

Aprehensivo Analizar: interpretar, criticar.
Comparar: contrastar, asemejar, diferenciar.

Comprensivo Explicar: entender, comprender.

Predecir: proveer, pronosticar.

Proponer: plantear, formular, configurar,
disefar, crear, proyectar, invertir, programar.

Integrativo Modificar: cambiar, ejecutar, reemplazar,
propiciar, organizar, realizar, aplicar, mejorar,
promover.

Confirmar: verificar, comprobar, demostrar,
probar.

Evaluar: valorar. Evaluar: valorar.

Fuente: (Hurtado, 2007). El proyecto de Investigacion.

Un aspecto muy importante que debemos tomar en cuenta en todo momento, es que la
formulacidon de cada objetivo, ya sea general o especifico, debe comenzar con un verbo en
infinitivo.



Otra manera de visualizar como elaborar los objetivos especificos de un proyecto de investigacidn

es, haciendo las preguntas correctas basadas en las dudas que han surgido al momento de

redactar el planteamiento del problema.

Hurtado (2007) formula dos preguntas importantes para inferir cdmo elaborar los objetivos
especificos de un proyecto: {Qué quiero saber? y ¢Qué objetivo voy a plantear? (ver tabla a
continuacién); dependiendo de las preguntas que se hagan al respecto, se aplicaran los verbos

gue se definieron en la tabla anterior (columna Finalidad-Verbos), mediante esta practica también

es posible conocer el nivel en el que se encuentra el objetivo.

éQué quiero saber?

Qué objetivo voy a plantear?

¢Como es?, éCuales son sus caracteristicas?,
¢Cémo varia en el tiempo?

Describir: caracterizar, tipificar, clasificar,
identificar, diagnosticar.

¢En qué medida este evento se corresponde
con ciertos criterios?, ¢ Cuales son los
aspectos ocultos de este evento?

Analizar: interpretar, criticar.

¢Se manifiesta de manera diferente este
evento en dos 0 mas grupos o contextos
diferentes?, ¢ Qué diferencia hay entre estos
grupos en relacién a este evento?

Comparar: contrastar, asemejar, diferenciar.

¢Por qué ocurre este fendmeno?, ¢ Cuales son
sus causas?, ¢ COmo varia este evento en
presencia de otros eventos?, {COmo se
puede explicar?

Explicar: entender, comprender.

¢Como se presentard este evento en un
futuro que reuna tales condiciones?, Dadas
tales circunstancias.. ¢ Cudles seran las
situaciones futuras?

Predecir: prever, pronosticar

¢éCudles seran las actividades de un aparato,
disefo, propuesta, etc., que permita lograr
los objetivos tales, relacionado con este
fenémeno?

Proponer: plantear, formular, configurar,

disefiar, crear, proyectar, invertir, programar.

¢éCudles cambios se pueden producir en este
fendmeno, al aplicar este disefio, programa,
plan de accién...?

Modificar: cambiar, ejecutar, propiciar,
motivar, organizar, realizar, aplicar, mejorar,
promover.

éExiste realmente relacidon entre estos dos
eventos?

Confirmar: verificar, comprobar, demostrar,
probar.

¢Hasta qué punto el programa, disefio o
propuesta esta alcanzando los objetivos que
se propuso?

Evaluar: valorar, estimar.
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1.6 Justificacion
En esta seccidn deben sefialarse las razones por las cuales se realiza la investigacion, y sus posibles
aportes desde el punto de vista tedrico o practico.

Para su redaccién, recomendamos responder las siguientes preguntas:
éPor qué se hace la investigacidn/proyecto?

¢Cuales seran sus aportes?

¢A quiénes pudiera beneficiar?

El proceso de fundamentacién del proyecto ofrece una ventaja estratégica cuando se escribe una
propuesta de proyecto: ayuda a dimensionar el esfuerzo requerido para el desarrollo de las
soluciones propuestas; por ende, ayuda a delimitar los objetivos, de tal manera que estos sean
alcanzables con los recursos disponibles.

1.7 Alcances

Los alcances, se refieren al drea de impacto del proyecto, por ejemplo se realiza un proyecto
dentro de la UTVM para que estudiantes, maestros, directivos, padres de familia, tutores, abuelos,
etc. En general toda persona que necesite conocer las calificaciones de los estudiantes de esta
universidad puedan hacerlo en cualquier momento a través de un medio electrdnico, el alcance
del proyecto no es solamente la comunidad universitaria sino también familiares y publico en
general que necesite este conocimiento, pero que esté autorizado para tener acceso a dicha
informacidn, entonces el alcance del proyecto va mas alla de la UTVM, considerandose regional, o
estatal, e incluso internacional si por ejemplo dentro del programa de movilidad, también tienen
acceso a esta informacion.

1.8 Limitaciones
Son obstaculos que eventualmente pudieran presentarse durante el desarrollo del proyecto, éstos
pueden ser de cardcter tedrico, tecnolégico, personal, financiero, entre otros.

La falta de cooperacidn de los encuestados al suministrar la informacién es un ejemplo de una
limitacion u obstaculo confrontado por el investigador

1.9 Impacto y contribuciones del proyecto

En este rubro el estudiante tendra que ser muy imparcial para explicar el impacto real causado por
el proyecto en los usuarios y las contribuciones de caracter técnico, operacional, de nuevo
conocimiento o aplicacion, considerados como un aporte del mismo.

1.10 Grado de innovacion y transferencia tecnoldgica

Los diferentes grados de innovacidn existentes cuando nos referimos a una innovacién de tipo de

modelo de negocio o tecnoldgica. Conforme a lo que es hoy de comun uso en la industria y

siguiendo la terminologia proporcionada por Davila et al. En el capitulo dos titulado "Mapping
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innovation: What is innovation and how do you leverage it?", podemos imaginar la innovacion
como una linea en donde en el origen tendriamos el producto existente tal y como se produce, y
por lo tanto sin incorporacién de ninguna innovacidén a lo largo del tiempo, y conforme
avanzdramos en la linea, irlamos pasando por diferentes grados de innovacidon incremental,
terminando por una innovacién semi-radical. Como vemos el extremo final de la linea no nos
llevaria a producir una innovacién radical sino que la terminologia nos indica que seria semi-
radical. Las innovaciones pueden situarse en cualquier punto de esta linea imaginaria conforme
tengan un grado de innovacidon mayor. En el origen estarian aquellas que no tendrian un gran
grado de innovacidn y en el extremo final las totalmente disruptivas.

¢Qué entendemos por innovacion incremental y qué por semi-radical? Para entenderlo de una
manera sencilla las innovaciones incrementales son aquellas que se harian para ir mejorando un
producto que ya tenemos, por ejemplo el redisefio de los autos, y las semi-radicales serian
aquellas innovaciones que o bien se darian lugar a una nueva tecnologia o a una forma nueva de
resolver el problema planteado caso de movernos en la linea de la innovacion tecnoldgica, o bien
un cambio importante en el modelo de negocio del producto en cuestion.

Como ejemplos de innovaciones incrementales cuando hablamos de innovacion tecnoldgica,
podemos pensar en la mejora continua de un proceso o mecanismo como puede ser el del lavado
de coches. Se empezd con cubos de agua y ha ido evolucionando hasta tener modernas
instalaciones en las que se introduce el coche y mediante una serie de rodillos se lava de forma
automadtica. Podriamos ver a lo largo de toda la evolucidon de qué manera y paso a paso se ha ido
evolucionando la tecnologia hasta llegar a los métodos de lavados actuales. Una innovacion semi-
radical en el ambito del lavado de coches se produciria si la tecnologia cambiara de una manera
significativa y por ejemplo el coche dejara de ser lavado con agua para pasar a ser lavado por
medio de magnetismo, o de otro tipo de tecnologia radicalmente nueva.

En el caso de la innovacidon de modelo de negocio y enlazando con el ejemplo que pusimos en el
post anterior relativo a la venta de musica, una innovacidn incremental seria la de pasar de vender
discos en una tienda a venderlos por internet, y una mas radical seria de pasar de vender discos
por internet a no vender discos y utilizar un sistema como Spotify en el que el usuario no compra
discos sino que los puede escuchar en modo streaming teniendo acceso a casi toda la musica
disponible en el mundo. (Alejandro, 2010)

éQué es la Transferencia de Tecnologia o Transferencia Tecnolégica? La transferencia tecnolégica
basicamente es la transmisién o entrega de informacién tecnolédgica o tecnologia entre un
propietario de la misma y un tercero que requiera de la misma. Dicha transferencia se puede
realizar sobre activos intelectuales como son las patentes, ya sean estas una solicitud en tramite o
una patente concedida.

Es asi como se pueden establecer procesos de licenciamiento sobre patentes (parecido a un
arriendo) o cesiones de patentes (parecido a la venta), como las actividades comerciales

adicionales a la comercializacion del producto o proceso descrito en la patente.
12



En este sentido, la transferencia de tecnologia es una alternativa para rentabilizar la inversion
realizada en la concepcidon y desarrollo de una invencién patentable cuando no se puede, o no
compensa econdmicamente, llevar a cabo con garantias su produccidn (total o parcial) y posterior
distribucidn comercial, o su implantacidn en el proceso productivo. (INAPI)

1.11 Fuentes primarias y secundarias
Fuentes primarias y secundarias.

Definicion fuentes de informacion: Son todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y
terciarias.

Fuentes primarias: Contienen informacidn original, que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de
una actividad eminentemente creativa.

Componen la coleccion basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional
impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las micro-
formas, los videocasetes y los discos compactos.

Fuentes secundarias: Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a
las fuentes primarias.

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razén
especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos para
confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacidn de una fuente primaria y
para planificar nuestros estudios.

2 Capitulo 2. Datos de la empresa
Los datos Nombre, Misidn, Vision, Po

iticas de la empresa y Valores corresponden a la filosofia de
la empresa, que en su momento se considera cliente de quien realiza el proyecto, por tal razén no
pueden ser cambiadas alteradas o modificadas, en caso de que la empresa no cuente con esta
filosofia, no debe el desarrollador del proyecto elaborar esta filosofia que corresponde a la
dirigencia de la empresa o incluso a toda la empresa, puede considerarse desarrollarla a peticion
de la propia empresa, para lo cual tendrdn que considerarse otros aspectos, que pudieran
conocerse mediante una encuesta y desarrollar esta filosofia.
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2.1 Nombre

2.2 Mision

2.3 Vision

2.4 Politicas de la empresa
2.5 Valores

2.6 Localizacion geografica (Macro y micro)
La macro localizacidn se refiere a localizar la empresa partiendo del pais, estado y municipio
donde se encuentra.

La micro localizacién se refiere a la localizacidon dentro de la ciudad o municipio done esta ubicada
pero considerando su direccién, es decir localizar mediante un mapa la calle y numero de la
empresa.

2.7 Giro comercial
POR SU ACTIVIDAD O GIRO: Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que
desarrollan en:

a. Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes
mediante la transformacidn y/o extraccidn de materias primas. Estas a su vez se clasifican
en:

e Extractivas; Son las que se dedican a la extraccion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovable.

e Manufactureras: Son aquellas que transforman las materias primas en productos
terminados y pueden ser productoras de bienes de consumo final o de produccion.

e Agropecuarias: Como su nombre lo indica su funcion es la explotacion de la agricultura
y la ganaderia.

b. Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su funcién primordial
es la compra - venta de productos terminados. Se pueden clasificar en :

e Mayoristas: Son aquellas que efectian ventas en gran escala a otras empresas tanto al
menudeo como al detalle. Ejemplo: Bimbo, Nestlé, Jersey, etc.

¢ Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes cantidades como por unidad ya
sea para su reventa o para uso del consumidor final. Ejemplo: Sams Club, Cosco, Smart &
Final, y la Abarrotera de Tijuana.
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¢ Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en pequefias cantidades al
consumidor final. Ejemplo: Ley, Comercial Mexicana, Calimax, etc.

e Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores dan en consignacion,
percibiendo por esta funcidon una ganancia o comision.

c. Servicios: Como su nombre lo indica son aquellos que brindan servicio a la comunidad y
pueden tener o no fines lucrativos. Se pueden clasificar en:

e Servicios publicos varios (comunicaciones, energia, agua )

e Servicios privados varios (servicios administrativos, contables, juridicos, asesoria, etc).
e Transporte (colectivo o de mercancias)

e Turismo

e Instituciones financieras

e Educacion

e Salubridad ( Hospitales )

e Finanzas y seguros

2.8 C(lasificacion
SEGUN EL ORIGEN DEL CAPITAL: Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del
cardacter a quien se dirijan sus actividades las empresas pueden clasificarse en:

a. Publicas: En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y generalmente su
finalidad es satisfacer necesidades de caracter social. Las empresas publicas pueden ser las
siguientes:

e Centralizadas: Cuando los organismos de las empresas se integran en una jerarquia que
encabeza directamente el Presidente de la Republica, con el fin de unificar las decisiones,
el mando vy la ejecucion. Ejemplo: Las secretarias de estado, Nacional Financiera (Nafin)

¢ Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas facultades de decision limitada,
gue manejan su autonomia y presupuesto, pero sin que deje de existir su nexo de
jerarquia. Ejemplo: Instituto Nacional de Bellas Artes.

¢ Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan actividades que competen al
estado y que son de interés general, pero que estan dotadas de personalidad, patrimonio
y régimen juridico propio. Ejemplo: I.M.S.S, CFE., ISSSTECALI, Banco de México.
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e Estatales: Pertenecen integramente al estado, no adoptan una forma externa de sociedad
privada, tiene personalidad juridica propia, se dedican a una actividad econdmica y se
someten alternativamente al derecho publico y al derecho privado. Ejemplo: Ferrocarriles,
CESPT, DIF Estatal, Issstecali.

e Mixtas y Paraestatales: En éstas existe |la coparticipacion del estado y los particulares para
producir bienes y servicios. Su objetivo es que el estado tienda a ser el Unico propietario
tanto del capital como de los servicios de la empresa. Ejemplos: PRODUTSA (Promotora de
Desarrollo Urbano de Tijuana), Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Caminos y Puentes
Federales.

b. Privadas: Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y su finalidad es
100% lucrativa.

¢ Nacionales: Cuando los inversionistas son 100% del pais.
e Extranjeros: Cuando los inversionistas son nacionales y extranjeros.

e Trasnacionales; Cuando el capital es preponderantemente (que tiene mas importancia ) de
origen extranjero y las utilidades se reinvierten en los paises de origen.

SEGUN LA MAGNITUD DE LA EMPRESA: Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a
las empresas, el que de acuerdo al tamafio de la misma se establece que puede ser pequefia,
mediana o grande. Existen multiples criterios para determinar a que tipo de empresa pueden
pertenecer una organizacion, tales como:

a. Financiero: El tamafio se determina por el monto de su capital.

b. Personal: Ocupado: Este criterio establece que una empresa pequena es aquella en la que
laboran menos de 250 empleados, una mediana aquella que tiene entre 250 y 1000, y una grande
aquella que tiene mas de 1000 empleados

c. Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacidon con el mercado que la empresa abastece
y con el monto de sus ventas. Segln este criterio una empresa es pequefia cuando sus ventas son
locales, mediana cuando son nacionales y grande cuando son internacionales.

d. Produccion: Este criterio se refiere al grado de maquinizacidon que existe en el proceso de
produccidn; asi que una empresa pequeia es aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo,
es decir, que su produccidon es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi
generalmente la maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa
mediana puede estar mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta con mas maquinaria y
menos mano de obra.

Por ultimo, la gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada y/o sistematizada.
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e. Criterios de Nacional Financiera: Para esta institucion una empresa grande es la mas
importante dentro de su giro.

OTROS CRITERIOS
A. Criterios Econdmicos: Segun este criterio las empresas pueden ser:

a. Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias que no se producen
en el pais, siempre que no se trate de meros sustitutos de otros que ya se produzcan en
este y que contribuyen en forma importante en el desarrollo econémico del mismo.

b. Necesarias: Tiene como objeto la manufactura o fabricacion de mercancias que se
producen en el pais de manera insuficiente para satisfacer las necesidades del consumo
nacional, siempre y cuando el mencionado déficit sea considerable y no tenga un origen
en causas transitorias.

c. Basicas: Aquellas industrias consideradas primordiales para una o varias actividades de
importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.

d. Semibasicas: Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente las necesidades
vitales de la poblacion.

B. Criterios de Constitucidon Legal: De acuerdo con el régimen juridico en que se constituya la
empresa, ésta puede ser: Sociedad Andnima, Soc. de Responsabilidad Limitada, Soc. Cooperativa,
Soc. en Comandita Simple, Soc. en Comandita por Acciones, y Soc. en Nombre Colectivo.

2.9 Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa de una empresa u
organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que
las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la
organizacidn. El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea
uniforme acerca de la estructura formal de una organizacidn.

El organigrama de la empresa generalmente ya se encuentra establecido por lo que el
desarrollador solo tendra que darlo a conocer en el documento y lo utilizard en caso de que el
proyecto tenga que ver con la organizacion jerdrquica de la empresa.

2.10 Funcion de las principales areas

Este rubro podra desarrollarse en funcion del organigrama, o bien mediante la aplicacidn de una
encuesta a personal de las diferentes areas para tener conocimiento del trabajo que desarrolla
cada area.
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3 Capitulo 3. Viabilidad del proyecto

3.1 Estudio de factibilidad técnica
El estudio de la factibilidad técnica evalla si el equipo y el software estan disponibles, es decir si
tienen la capacidad técnica requerida para el disefio que estén considerando.

3.2 Estudio de factibilidad Econémica
Los estudios de factibilidad econdmica incluyen el andlisis de costos y beneficios asociados con el
proyecto.

3.3 Estudio de factibilidad operacional
En la factibilidad operacional se comprende una determinacidon de la probabilidad de que un
nuevo sistema se use como se supone.

FASE DE PLANIFICACION

4 Capitulo 4. Planificacion
En la planificacidon de un proyectos de software se consideran los diferentes recursos; humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y materiales en funcion del tamafio del proyecto (PRESMAN, 2002)

4.1 Eleccion del modelo de desarrollo de software

La eleccién de un modelo de desarrollo de software implican procesos y métodos como el Espiral,
en Cascada, DRA, Concurrente, Prototipo, XP, RUP entre otros y deberd de ser de acuerdo a la
dindmica del proyecto, cada uno exhibiendo las ventajas que ofrece. (PRESMAN, 2002)

4.2 Justificacion de la eleccion del modelo de desarrollo de software

En la Justificacion de la eleccién del modelo de desarrollo de software deberd de describir por que
se eligid el modelo de desarrollo de software, detallando en que beneficia el modelo al desarrollo
del proyecto.

4.3 Estructura detallada del trabajo

La estructura detallada del trabajo EDT (WBS por sus siglas en inglés Work Breakdown Structure)
es la organizacion de un desarrollo de software a través de la herramienta Microsoft Project
donde debera de considerar si asi lo requiere el proyecto, la metodologia de investigacién y el
modelo de desarrollo de software.

4.4 Eleccion del equipo de trabajo
La eleccion de equipo de trabajo es en funcidn al desarrollo de proyecto, considerando si asi lo
desea el equipo un reglamento que indique los derechos y obligaciones de los integrantes del

grupo.
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4.5 Estructura jerarquica del equipo de trabajo
En la estructura jerarquica se determinan los niveles de autoridad y responsabilidad del equipo de
trabajo, debera de contener el nombre, el rol y fotografia de cada integrante del equipo.

4.6 Funciones
Las funciones describen el perfil y actividades de cada rol determinado en la estructura jerarquica.

4.7 Matriz de responsabilidades

La matriz de responsabilidades sirve para la asignacion de carga de trabajo y las responsabilidades
en el desarrollo de proyecto. Cabe aclarar que todos los integrantes del equipo deberan de saber
todos los roles de desarrollo de software.

4.8 Analisis FODA del equipo de trabajo

El analisis FODA es la tabla donde se muestran las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del equipo de trabajo. La finalidad de éste es contar con un diagndstico del equipo de
trabajo.

4.9 Riesgosy supuestos

En los riesgos de un proyecto participan todos los roles, ya que los riesgos son de varios tipos y de
diferente naturaleza por lo que se recomienda que el equipo los identifique para generar
supuestos y poder mitigarlos. Se debe de sefialar que el plan contenga las fases del desarrollo de
software.

4.10 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades se hara con la herramienta Microsoft Project, incluira la
metodologia del proyecto, metodologia de investigacion y la metodologia de desarrollo de
software seleccionada para el proyecto.

FASE DE EJECUCION Y CONTROL (SEGUN MODELO Y TIPO DE
SISTEMA)

5 Capitulo 5. Desarrollo del Proyecto

5.1 Levantamiento de requerimientos
Aplicar la Ingenieria de requisitos, que es el proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificaciones. Se debera de redactar un documento para indicar el proceso que se hara para
los levantamientos de requerimientos, que contenga la factibilidad y el manejo de analisis y
disefio usando técnicas de recoleccion de datos como el disefio de cuestionarios, entrevistas,
observacién, muestreos entre otras (Kendall, 1997).
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5.1.1 Especificacion de requerimientos segin el estandar IEEE 830
Se deberd de aplicar el Estandar IEEE830.

5.1.2 Modelado del sistema con UML
El modelado del sistema, cualquiera que sea la naturaleza del proyecto debera comprender como
minimo los diagramas de casos de uso y de clases.

5.1.3 Control de cambios/riesgos
Es el documento en donde se registra los cambios/riesgos establecidos o detectados en el
moldeamiento del sistema (se registra cambio/riesgo, motivos y responsable).

5.2 Diseno de interfaz de usuario

Los objetivos de la interfaz de usuario muestran la representacion del sistema y por afinidad del
analista del sistema, mostrando la efectividad y la productividad. Debera de presentar: los tipos de
interfaces GUI, interfaces de lianas de comandos del sistema, menus desplegables, consultas, las
pantallas de retroalimentacién al usuario, validaciones de entrada, etc.

5.2.1 Guias de estilo y estandares de disefio aplicados
La tabla de estilos deberd de ser disefiada por el equipo y el cliente, se deberd de entregar la
validacién de las guias de estilo por el experto.

5.2.2 Control de cambios/riesgos
Es el documento que contiene los cambios/riesgos establecidos o detectados en el disefio de la
interfaz de usuario (se registra cambio/riesgo, motivos y responsable).

5.3 Diseno de la Base de Datos
Se establece con organizadores graficos y tablas el modelado de la base de datos.

5.3.1 Modelado de la Base de datos
Se presentara el diagrama E/R, modelo relacional y la normalizacién.

5.3.2 Eleccion y justificaciéon del SMBD
Se revisan diferentes SMBD (Sistemas manejadores de bases de datos) para elegir el que cubre las
necesidades del proyecto.

5.3.3 Diccionario de datos
Es la descripcién de los atributos de cada tabla incluida en la base de datos (tipo de datos,
longitud, integridad, etc.).

5.3.4 Control de cambios/riesgos
Es el documento que contiene los cambios/riesgos establecidos o detectados en el disefio de la
base de datos (se registra cambio/riesgo, motivos y responsable).
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5.4 Construccion del Sistema de Informacion

5.4.1 Creacion de la base de datos
Se crea la base de datos en el SMBD elegido de acuerdo al modelado. Es importante documentar
las sentencias SQL utilizadas.

5.4.2 Manipulacién de la base de datos
Documentacién de las sentencias SQL de manipulacion de la base de datos.

5.4.3 Administracion de la base de datos

Documento que especifique los procesos de la administracion de la base de datos, los perfiles de
usuario, los scripts de procedimientos almacenados y disparadores, respaldos y restauracion de la
base de datos.

5.4.4 Mapa de la interfaz de usuario
Disefos de la interfaz de datos, presentacién de prototipos y de interfaces.

5.4.5 Codificacion
Documentacion de la codificacidon de cada interfaz de usuario.

5.4.6 Conexion ala base de datos
Documentar cadena o procedimiento de conexion a la base de datos.

5.4.7 Control de cambios/riesgos
Es el documento que contiene los cambios/riesgos establecidos o detectados en la construccién
del sistema de informacidn (se registra cambio/riesgo, motivos y responsable).

FASE EVALUACION

6 Capitulo 6. Pruebas
6.1 Eleccion del tipo de pruebas de software

6.2 Elaboracion del plan de pruebas
Se elabora el plan de pruebas con las técnicas mas adecuadas al tipo de proyecto.

e Las pruebas de caja blanca (entre interfaces entre mddulos, estructura de datos, de
condicion etc.

e Las pruebas de caja negra (Particidn)

e Pruebas a Bases de datos

e Pruebas para Web

e Etc.

21



6.3 Bitacora de pruebas
Es un documento que contiene el historial de las pruebas aplicadas.

6.4 Métricas de calidad
Se desarrolla un documento donde se especifican las métricas utilizadas en el desarrollo del
proyecto.

6.5 Estimaciones
Se describen los las estimaciones econdmicas y materiales en el desarrollo del proyecto.

6.6 Control de cambios/riesgos
Es el documento que contiene los cambios/riesgos establecidos o detectados en las pruebas
realizadas (se registra cambio/riesgo, motivos y responsable).

FASE DE CIERRE

7 Capitulo 7. Cierre del Proyecto

7.1 Manual de usuario
Documento que detalla el uso del sistema de informacién.

7.2 Manual instalacion
Documento que detalla la forma de instalacién del sistema de informacidn.

7.3 Manual técnico
Documento que detalla el desarrollo del sistema de informacidn.

7.4 Paquete de instalacion
Paquete que incluye software y manuales.

7.5 Lecciones aprendidas
Documentar los sucesos de aprendizaje en el desarrollo del proyecto.

7.6 Documento de cierre
Documento que establece el fin del compromiso del desarrollo del proyecto.

Conclusiones

Comentarios finales del proyecto.
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Tabla de ilustraciones
Se incluye la tabla de ilustraciones.

Anexos

Se incorporan elementos que no pueden incluirse en el desarrollo del documento del proyecto.

Anexo 1. Formatos
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Nombre del formato

Archivo

Bitacora de cambios

=
NOM_003.1_BITACO
RA DE CAMBIOS.doc

Carta de formalizaciéon de proyecto

=
NOM_002.2_ Carta
de formalizacion de pi

Cierre del proyecto

)
NOM_004.1_Cierre
de proyecto Catic.dor

Inventario documental del proyecto

A
NOM_002.5-
Inventario document:

Inventario técnico de proyectos

|
NOM_002.6_
Inventario técnico de

Lecciones aprendidas

lE;l

NO M_004. 2_Leccion
es aprendidas.docx

Mapa de estilo

&

NORM_002.3-_mapa
de estilo.docx

Matriz de responsabilidades

A
NOM_001.4_ Matriz
de responsabilidades

Minuta

NOM_-_Minuta. doc
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Nombramiento del Rol

R

NOM_001
Nombramiento del RC

Opinion del equipo de desarrollo

)
NOM_001_Opinion
de equipo desarrollad

Plan de proyecto

@j’

NOM_002.4-_Plan de
proyecto.docx

Plan de pruebas

&

NORM_004.5 Plan de
Pruebas.doc

Plan de riesgos

)
NORM_ 003.3-_Plan
de Riesgos.docx

Presentacién de proyectos

&

Presentacion
proyectos TSU.docx

Resumen

&=

NORM_OOOresumen.
doc

Solicitud de cambio

=
NORM_003.1-_SOLI
CITUD DE CAMBIO. d

Tablas de costos del proyecto

&

NOM_001_ Tablas de
costos de proyectos «

Validacion de guias de estilo

@‘51

NOM_001Validacion
de guias de estilo.doc
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